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O B A V E Š T E NJ E 

Potrošača o pravu na vansudsko rešavanje sporova  

 

„Amb Group“ d.o.o. Beograd kao prodavac obaveštava svoje potrošače o mogućnosti rešavanja spora 
vansudskim putem u slučaju da prodavac odbije reklamaciju potrošača. 

Potrošač može pokrenuti vansudski postupak tek nakon prijema odgovora na izjavljenu reklamaciju. 

Prodavac je obavezan da učestvuje u postupku vansudskog rešavanja spora pred telom. 

Prodavac je dužan da se u roku od 15 dana od dana dostavljanja predloga od strane tela, izjasni da li 
priznaje ili osporava predlog potrošača. 

Prodavac i potrošač su dužni da učestvuju na usmenoj raspravi koju zakaže telo, a u cilju razjašnjenja 
spora. 

Lista tela za vansudsko rešavanje sporova dostupna je na sajtu Ministarstva trgovine turizma i 
telekomunikacija. 
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